Fomentar ecosistemas
dinamicos de innovacion
empresarial

En las ciencias naturales, se entiende por ecosistema un sistema de
elementos interconectados, formado por una comunidad de organismos que
interactlan con su entorno. Los ecosistemas suelen ser estructuras anidadas,
y es dificil trazar un limite a su alrededor. Piense en la vida en la corteza de

un arbol de bosque. El arbol es un ecosistema para las criaturas que viven
sobre él y en él, mientras que el propio arbol forma parte del ecosistema del
bosque, y asi sucesivamente.

Cuando los seres humanos forman parte de los ecosistemas, la organizacién
de las actividades, los objetos fisicos y los recursos suelen ser intencionados.
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Los agentes del ecosistema moldean el
ecosistema a través de sus interacciones y su
comportamiento. Pero, al mismo tiempo, el
ecosistema configura las opciones disponibles y
los potenciales evolutivos de los distintos agentes.

Muchos académicos que estudian los
ecosistemas empresariales se basan en el
trabajo pionero de Frederick Moore , quien
describe un ecosistema empresarial como “una
comunidad econdmica sustentada por una base
de organizaciones e individuos que interactuan
y producen bienes y servicios de valor para

los clientes, que a su vez son miembros del
ecosistema. Entre los organismos miembros
figuran también proveedores, productores
principales, competidores y otras partes
interesadas. Con el tiempo, se coevolucionan sus
capacidades y funciones, y tienden a alinearse
con las orientaciones marcadas por una o varias
empresas centrales...”.

2 Moore, J., F. 1996. The death of competition: leadership
and strategy in the age of business ecosystems. New York:
HarperCollins.

Es dificil copiar ecosistemas enteros o incluso
solo elementos que funcionan de un ecosistema
a otro, aunque los ecosistemas pueden aprender
unos de otros. Silicon Valley, un famoso ejemplo
de ecosistema empresarial, no sdlo es dificil

de copiar, sino que también ha demostrado

su resistencia a extenderse a los parques
empresariales cercanos. Del mismo modo, los
intentos de crear nuevos ecosistemas a partir de
cero suelen fracasar.

Sin embargo, es posible fomentar ciertos
comportamientos que pueden dar lugar a la
aparicion de un ecosistema. Por ejemplo, Hwang
y Horowitt sostienen que promover ecosistemas
empresariales es mas parecido a apoyar selvas
tropicales que a gestionar plantaciones. Su
mensaje no es el de copiar a Silicon Valley, sino

imaginar un “préximo” ecosistema que se fomente

en torno a ciertos principios clave. Argumentan
qgue al promover practicas como “aprender

I FITS

haciendo”, “potenciar la diversidad”, “celebrar

LTS

los modelos de conducta”, “construir tribus de
confianza”, “crear bucles de retroalimentacion
social” y “hacer explicitos los contactos sociales'’
en un lugar se crearan las condiciones a partir
de las cuales es probable que surja una serie de

actividades emprendedoras.

Durante 2020, Mesopartner se asocioé con VDI/
VDE Innovation + Technology para desarrollar

un instrumento de evaluacion del ecosistema
empresarial para la GIZ. Identificamos nueve
funciones clave de un ecosistema empresarial, de
las cuales siete podian ser objeto de evaluacion
comparativa. La evaluacion pretende apoyar el
fortalecimiento del dinamismo vy la resiliencia de

3 Hwang, V.W. & Horowitt, G. 2012. The Rainforest: The
secret to building the next Silicon Valley. Regenwald.
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estos sistemas y ayudar a un mayor nimero de
actores a tomar conciencia de su papel en el
ecosistema. Inspirandonos en el pionero Daniel
Isenberg, identificamos distintas funciones que
captan la dindmica de un ecosistema empresarial.
Estas funciones captan las posibilidades que los
empresarios suelen aprovechar del ecosistema.
Por lo tanto, es irrelevante que el sector publico o
el privado proporcionen estas funciones. Lo que es
mas importante es que estas funciones - segun su
madurez —— afiadan valor, promuevan la innovacion
e induzcan la diversidad en el ecosistema.

Las siete funciones mensurables que proporcionan
los ecosistemas empresariales son:

1. El acceso a mercados que ofrecen
oportunidades y retroalimentacién

2. El panorama institucional que fomenta la
innovacion y el progreso

3. La disponibilidad de talento y experiencia

Una variedad de opciones financieras que
amplifican la actividad empresarial

5. Politicas de fomento del espiritu empresarial

6. Las infraestructuras fisicas y digitales que
permiten la inversion y el crecimiento

7. Esfuerzos intencionados para tejer
continuamente relaciones ecosistémicas y
acciones colectivas

Condiciones marco

Infraestructura fisica

que proporciona el marco para facilitar
el espiritu empresarial.

Mercados

que brindan oportunidades al espiritu
empresarial y, a la inversa, se ven
afectados y reconfigurados por él.

Cultura

Politicas

ue apoyan el espiritu empresarial
bleciendo las condiciones marco
adecuadas.

Opciones de
financiacién

que amplifican la actividad empresarial
al ser accesibles y diversificadas.

Panorama institucional

que promueve la innovacion y el avance e
campos especificos como columna verteb
del espiritu empresarial.

Talento y experiencia

que se construye, se forma, se gestiona y
se utiliza en favor del espiritu empresarial.

Tejido de ecosistemas

que se lleva a cabo intencionalmente para conectar
personas y capacidades y potenciar un ecosistema
integrado de forma selectiva.



Hay dos funciones adicionales: 8) la cultura de
colaboracién y competencia entre los actores, y 9)
las condiciones marco que propician la asuncion
de riesgos y la innovacion. Estas funciones son
mas dificiles de captar porgue son mas ambiguas:
los factores que desaniman a la mayoria de

las empresas a menudo inspiran a UNos Pocos
emprendedores y tecnoentusiastas a innovar.

Por ejemplo, las duras condiciones comerciales
pueden paralizar a la mayoria de las empresas,
pero pueden servir de inspiracion a unos

pocos empresarios para desarrollar soluciones
alternativas.

A partir de este trabajo, me gustaria ofrecer
algunas observaciones a los profesionales del
desarrollo interesados en promover ecosistemas
empresariales para ayudarlos a reconocer algunas
de las caracteristicas comunes de los ecosistemas
gue observan:

» Unos pocos actores suelen desempenar el
papel de intermediarios del conocimiento,
aportando nuevos conocimientos e ideas del
exterior o conectando distintos dominios del
conocimiento dentro del ecosistema.

= Gran parte de los conocimientos necesarios
para la innovacion ya estan integrados en el
ecosistema.

« A menudo existe una sana presion competitiva
sobre las personas, los equipos y las empresas
para que sean innovadores, exploten nuevos
conocimientos, atraigan talentos y se
introduzcan con éxito en nuevos mercados.

« Cuando en el ecosistema o en el entorno mas
amplio no se dispone de funciones criticas, los
emprendedores deben suplir internamente la

falta de estas funciones clave. Aunque algunos
seran capaces de compensar las carencias

e innovar al mismo tiempo, la innovacion
empresarial en general puede verse limitada
por las funciones que faltan.

La configuracion de las distintas funciones
cambiara con el tiempo a medida que
evolucione el ecosistema. La importancia de
las distintas funciones dependera de la etapa
y de las necesidades de los distintos actores.

Los actores del ecosistema resuelven
problemas continuamente en distintos frentes,
lo gue da lugar a una evolucion continua

del ecosistema. Mientras que algunos

pueden centrarse en ampliar las fronteras
tecnoldgicas, otros pueden centrarse en crear
nuevos mercados.

Las ideas ganadoras se difunden rapidamente
mas alla de las fronteras organizativas a
medida que se resuelven los problemas o se
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dispone de soluciones.

El conocimiento tacito fluye facilmente
entre las personas que colaboran mas alla
de las fronteras organizativas, aunque las
organizaciones en si sean diferentes. De
hecho, la exposicién a diversas bases de
conocimiento y diferentes competencias
suele impulsar la innovacion, lo que a su vez
atrae mas talento y recursos al ecosistema.

Las limitaciones que se superan mediante la
innovacion y la colaboracidn pasan a formar
parte del ADN del ecosistema. Estos avances
suelen determinar la evolucion posterior del
ecosistema.

En los ecosistemas dinamicos, no sdlo
colaboran los empresarios sino también los
empleados, los aficionados individuales y

los representantes de las organizaciones de
apoyo, que suelen auto-organizarse en torno
a intereses o ideas comunes.




En segundo lugar, los ecosistemas
empresariales se concentran muchas veces en
una pequena zona geografica. No representan
necesariamente a todo el lugar o la industria;
son un nodo dentro de un sistema mayor. Hay
gue tener cuidado con el nivel de ambicion
gue se espera de un ecosistema. Tal vez la
contribucion mas valiosa de un ecosistema es
gue funciona como un dispositivo de resolucion
de problemas y reciclaje de conocimientos

en la sociedad. Puede ser injusto cargar a los
ecosistemas con la presion de alcanzar otros
de nuestros indicadores preferidos, como la
creacion de empleo, la inclusidn, etc.

En tercer lugar, el mero hecho de que un grupo
de empresarios o empresas estén ubicados

en un mismo lugar no significa que exista un
ecosistema. En los ecosistemas, los miembros
son muy interdependientes. Las redes que
hacen que los ecosistemas sean innovadores
no solo existen entre los propios empresarios,
sino también entre empleados, grupos de
interés interorganizativos y actores del entorno
mas amplio. Un ecosistema dinédmico es un
lugar donde se valoran mucho los nuevos
conocimientos y donde las innovaciones de hoy
surgen de las limitaciones del afio pasado.

Dr Shawn Cunningham (sc@mesopartner.com)
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