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1 ¢Qué es la Evaluacion Rapida de Sistemas Locales de
Innovacion?

La Evaluacion Rapida de Sistemas Locales de Inm@avdRALIS) es una
metodologia que se utiliza para realizar un diatgmsrapido de una
localidad, una cadena de valor oalaster, con concentracion especial en la
tecnologia y la innovacion. Se parte de una obsgmwajue surge en forma
sisteméatica de los analisis de las localidadesxde: da innovacion no se
apoya solamente en los esfuerzos internos de lpsesas sino también, y
en particular, en densas redes de interaccion en&reliversidad de actores:
empresas, instituciones de capacitacion, orgamizasi de investigacion y
extension tecnoldgica y otros participantes; vausrss a este punto en la
Seccién 5.3. De este modo, la metodologia RALIS ditefiada de manera
tal que permite identificar dichas redes, o su m@cise y evaluar
aproximadamente su densidad y eficacia.

RALIS es una metodologia orientada a obtener, avebitiempo, un
panorama general de las principales caracteristieasn sistema local de
innovacion y los procesos de innovacion que seedamna cadena de valor.
En el sentido mas amplio, es un enfoque rapidatipay participativo del
desarrollo econdmico local / regional o el fomed#olas cadenas de valor,
gue opera de abajo hacia arriba y estimula la foidnade redes.

La metodologia RALIS se puede utilizar con dos psitps distintos: para

un diagnostico desprovisto de implicaciones paradeion inmediata, o

como método orientado a la accion. Si se utilimgpmente como método
de diagnostico, posee el potencial de producirltasns confiables en un
lapso relativamente corto. Sin embargo, es necetaner en cuenta que no
se trata realmente de un método “cientifico”, delonque si se persigue la
exactitud cientifica es preciso complementarlo @awas métodos. Al mismo

tiempo, puede resultar suficiente si se trata @einvestigacion orientada a
la formulacioén de politicas.

Si se la emplea como un método orientado a la acleé@xactitud cientifica
es de importancia secundaria; el enfoque siguebmeasel principio de que
“mas vale un acierto aproximado que un error eXa@oel método esta
orientado a la accion, esto tiene implicaciones afeetan la organizacion
global del proyecto, en especial en lo que sersefida fuerte participacion
de los actores locales.
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2 ¢En qué se diferencia el método RALIS de otros erdaoes
de diagnéstico?

Los enfoques convencionales con frecuencia supanangran inversion
inicial de tiempo y dinero, el surgimiento de pregias tiende a demorarse,
y éstas no siempre son practicas y resultan coblgsitton la actitud mental
que prevalece localmente. EI método RALIS sugiateptar el enfoque
opuesto. Esta es una metodologia orientada a lanagca los resultados
que se basa en principios de evaluacién rapida nicipativa. Sus
elementos basicos son:

Un relevamiento rapido de la estructura del sistiroal de innovacion
y la identificacion de los principales mecanismagugllos de botella de
la transferencia de tecnologia. El diagndstico iahicequiere como
maximo de diez a catorce dias, e inmediatamenfgdese presentan y
analizan los resultados.

Con la metodologia RALIS participan en el diagrastitanto
especialistas externos como interesados localeactiea participacion
local facilita la transferencia dé&how-howmetodoldgico y conceptual,
motiva a los actores locales para que procurenrarefa interaccion y
los habilita para seguir adelante con la iniciativaa vez que los
consultores externos se hayan ido.

Los consultores externos juegan un papel en elgoridimgndéstico, pero
la responsabilidad de implementar actividades @&tasrreposa en los
actores e instituciones locales.

Un ejercicio RALIS persigue los siguientes objesiwespecificos:

Reunir y seleccionar ideas sobre la manera de arejactores criticos
relacionados con la innovacion en localidades emwasl de valor (costos
de insumos, productividad, capacidad de innovaciéondiciones

marco, etc.).

Identificar maneras de superar los cuellos de ot la interaccion
entre distintos actores en un sistema local deviion o entre los
elementos de una cadena de valor.

Formular propuestas practicas que intensifiqueninlaovacion vy
fortalezcan la competitividad de las empresas em looalidad o una
cadena de valor.

Identificar acciones adecuadas para superar lsteasia a la innovacion
en una localidad o un sector industrial, tanto e sugerencias
practicas de mejoras graduales como a través derdacion de
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oportunidades para recombinar los activos existerlte que puede

conducir a innovaciones radicales.

3 ¢Como es un Ejercicio RALIS?

En un Ejercicio RALIS toma parte un equipo de auatrocho personas, la
mayoria de ellas pertenecientes a la localidadentisfa, quienes realizan

una evaluacion rapida del sistema local de
innovacion: éste es el Equipo RALIS. La
secuencia de actividades es la siguiente. El

Cuadro 1: Secuencia de un Ejercicio RALIS

Ejercicio comienza con una fase
preparatoria donde se retnen y evaltan los
datos y la informacion disponibles. Luego
hay una fase de investigacion intensa, en la
que participan representantes de los cuatro

Preparacion
Reclutamiento del Equipo RALIS
Recoleccion de informacion anticipada
Organizacion de talleres y entrevistas

Taller de Hipétesis del Equipo RALIS

pilares del sistema local de innovacién. Se
realizan las siguientes actividades:

un taller de hipétesis, en el que el
Equipo RALIS clarifica  sus
expectativas,

Taller de Lanzamiento (3 horas)

Informar a los actores pertinentes acerca del
propdsito del Ejercicio RALIS

Reunir informaciéon sobre el sistema local de
innovacion

un taller de lanzamiento, donde se
reune informacion adicional aportada

por los actores clave a quienes al
mismo tiempo se brinda informacion
acerca del Ejercicio RALIS,

minitalleres, donde se aplican distintos
formatos especificos con el fin de

Trabajo de Campo RALIS (1 — 2 semanas)

Minitalleres destinados a reunir informacion
acerca de sectores especificos y procesos de
innovacion
Entrevistas para obtener informacion en
profundidad

reunir informacion sobre sectores y

redes de innovacidn concretas de
manera muy eficiente,

Taller de Resultados del Equipo RALIS (1-2 dias)

Elaborar diagnésticos
Elaborar propuestas practicas

entrevistas con empresas, instituciones
e informantes clave,

un Taller de Resultados del Equipo
RALIS destinado a elaborar
conclusiones y propuestas,

Evento de Presentacion RALIS (3 horas)

Presentar el diagndstico y las propuestas a los
actores locales

Obtener devolucién y sugerencias para la
ejecucion

un Evento de Presentacién, en el cual
se presenta y analiza el diagndstico y

las propuestas con los actores locales,

Talleres de Seguimiento
Ejecucion
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una serie de Talleres de Seguimiento con el olbetalanificar los
detalles de la implementacion de las propuestas

Un ejercicio RALIS dura como maximo dos semanaggoucomienza la
implementacion de actividades practicas para ekiima innovacion y

mejorar la competitividad. Se deberia organizar pnianera serie de
Talleres de Monitoreo y Seguimiento RALIS despugsin lapso no mayor
a seis meses, con el fin de evaluar los avancediyirduna nueva ronda de
actividades. Entre tanto, con frecuencia es coew®i que las
organizaciones externas que han alentado y apoydoso de la

metodologia RALIS acomparien el proceso con actildale facilitacion y
nuevos estimulos.

Las propuestas adecuadas identificadas durantgemcidto RALIS deben
satisfacer una serie de criterios. Ellas debeadetuadas para:

Implementarse en forma rapida.
Mostrar efectos visibles y tangibles en un laps8 & meses.

Poder llevarse a la practica con los recursos dibps (motivacion,
calificaciones, tiempo, fondos).

La l6gica subyacente al seleccionar propuestas RAildicas radica en la
probabilidad de su implementacion. La producciorreteiltados rapidos y
visibles estimulard una mayor colaboracion y uru@zo conjunto para
enfrentar los desafios existentes. A medida qumlaboracion en marcha
genera confianza y energia, las iniciativas masic@odas y de mas largo
plazo tienen mayor probabilidad de alcanzar ebéxit

4 ¢ Cbomo surgi6 la metodologia RALIS?

La metodologia RALIS surgid6 en el contexto de uroypcto de
investigacion y asesoramiento realizado en Indan€2000-2002). El
Ministerio de Educaciéon e Investigacion de Alemdmadia contratado a la
organizacion alemana Fraun-hofer Gesellschaft (FlqG¢ se dedica a la
investigacion aplicada, para que prestara asesenéonial Ministerio de
Investigacion y Tecnologia de Indonesia y evaluara particular el
panorama de la investigacion cientifica y la teagta en el pais (Proyecto
PERISKOP). Uno de los elementos del Proyecto PERBKue el analisis
de la transferencia de tecnologia a las regiorascgpacidad tecnolégica y
la difusién de tecnologia a nivel local. Como cosnpénto de métodos mas
ortodoxos, como los cuestionarios estandarizades,dexcidi6 realizar
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también una investigacion cualitativa. Se espermgia ésta aportara un
cuadro razonablemente representativo, pero tambjée resultara
relativamente rapida y poco costosa. Por lo tatégjdimos adaptar una
metodologia de evaluacion rapida para el desarreiondémico local
(Participacion y Accion para la Competitividad desélbajo/ PACAY) y
combinarla con trabajos anteriores sobre capadiglatblogica y sistemas
de innovacion (Hillebrand, Messner y Meyer-Stan94).

En el contexto de su aplicacion en Indonesia, léoduogia RALIS se

utilizé6 solamente como herramienta de diagnést{eon el propdsito de

investigar los procesos y redes de transferenciea®logia a nivel local,

los Equipos RALIS llevaron a cabo una investigacittncampo en diez
locaciones piloto del pais, identificando con éxias redes locales de
innovacion o su ausencia, los esfuerzos de innbémaen industrias e

instituciones y las fuentes y modalidades de teaegtia de tecnologia
dentro de las regiones, entre ellas y hacia eliextélemos consolidado los
resultados a fin de generar una imagen represemi@dd desempeiio de los
sistemas locales de innovacion en Indonesia. (Ne2002).

En 2003/2004, se realiz6 una segunda actividadagacitacion y Ejercicio
RALIS en el curso del Programa de la Estacion Tiégica Tshumisano,
en Sudéafrica, con el apoyo de GTZ y del Departametg Ciencia y

Tecnologia (DST) de Sudafrica. En este caso aptisala metodologia
RALIS por primera vez como método orientado a keiGacy con el fin de

evaluar los esfuerzos de innovacion a lo largo da cadena de valor
regional que enfrenta una grave crisis, la cadenaatbr del sector textil y
del vestido en Western Cape.

Un Imbizo de Tecnologia, es decir una important@id@ de actores locales
gue se realiz6 en Western Cape a principios de, 2a0#l0 la existencia de
cuellos de botella en la interaccion entre disfirglementos de la cadena de
valor del sector textil y del vestido, en particut@s pequefios fabricantes de
indumentaria y los fabricantes textiles localesnmAsmo, se ha analizado el
hecho de que el sector textil y del vestido enfremta situacion muy critica
debido a la fortaleza del Rand y la consiguientilacan el valor de las
importaciones. Mientras que la baja productividad lds pequeiios
fabricantes de indumentaria parece ser una deuksiones criticas que es
preciso abordar, parecia necesario investigar cayonprofundidad todos
los demas factores relacionados con la cadena b, Mas factores
microecondmicos y las condiciones marco del lugar.

Sobre la base de esta informacion, GTZ y DST piepus aplicar la

metodologia RALIS para avanzar en la investigaalénlos potenciales
cuellos de botella en el proceso de innovaciénly largo de la cadena de
valor del sector textil y del vestido en Westerp€d_a expectativa era que

tVéase y
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el Ejercicio RALIS aplicado al sector llevara arfilar, en forma conjunta
con los actores de diversos elementos de la cadenzalor, propuestas
practicas que aumentarian la eficacia de las caradiones y la
colaboracion a lo largo de dicha cadena, lo quel aez podria generar
innovacién y contribuir a aumentar la competitididi#el sector textil y del
vestido en los mercados globales. El Ejercicio RAkE realizé en abril y
mayo de 2004, en las instalaciones de la Esta@drednologia Textil y del
Vestido de Peninsula Technikon, en Ciudad del C&boel capitulo 7 de
este trabajo se presentan algunos resultados dales ejercicios RALIS
antes mencionados.

En esta etapa, la metodologia RALIS ha sido apdicadamente dos veces,
en Indonesia y en Sudafrica. Sin embargo, debido winculacién con la

metodologia PACA (Participacion y Accion para lan@uetitividad desde

Abajo), el estado de la metodologia RALIS recogié Frutos de las

experiencias obtenidas en las frecuentes y extampdi@aciones del método
PACA en los ultimos afios, en especial en relacidn caracteristicas

generales tales como la comunicacion, la movili@ade los actores locales
y el seguimiento. Mientras que la metodologia PAGA ocupa del

desarrollo econdmico local y se utiliza con freai@nen regiones

relativamente pobres, aunque no es exclusivamgriieable a ellas, la

metodologia RALIS es particularmente apta parareg)g regiones que se
enfrentan al desafio de la competencia internationa

5 ¢Cuédles son los fundamentos conceptuales de la
metodologia RALIS?

La metodologia RALIS puede considerarse en si miamavadora, ya que
recombina algunos conceptos, herramientas y defires fundamentales de
una manera nueva. En particular la metodologia BAddta basada en:

la Evaluacion Rapida,

la Participacion y Accion para la Competitividadde Abajo (PACA),

definiciones amplias de innovacion, tecnologiasyesnas de
innovacion,

el Modelo de los Cuatro Pilares de la Capacidacdhdlégica

2 Veéase el informe sobre “Observaciones y resutalih Ejercicio RALIS realizado en
el sector textil y del vestido en Western Cape &Bich”, abril 2004.
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5.1 ¢Qué es la Evaluacion Rapida?

La idea basica del concepto RALIS es la siguieaeseposible realizar un
diagndstico de un sistema local de innovacion emdarapida, es decir en el
lapso de unas pocas semanas, tres como maximo, h@er un
relevamiento de la situacion y elaborar, presgntaralizar los resultados, y
cuando se trata de localidades menos complejasda puede completarse
incluso en cuestidon de dias. Un aspecto clave @deessluacion radica en
gue la llevan a cabo en forma conjunta especialistdernos y actores
locales. La evaluacion debe basarse en algunosigda que han sido
formulados en el trabajo de evaluacion rural pigiivas

compensacion de los sesgos (espaciales, de sectlergsersonas —
género / élite, publico/privado, etc., estacionalgsofesionales,
adaptacion a las expectativas del entrevistadoi; et

aprendizaje progresivo rapido: flexible, exploraipr interactivo,
inventivo;

inversion del enfoque: aprender de la gente dedalitad, junto con
ellos y por ellos, sacando a la luz y utilizands guopios criterios y
categorias, y buscando, comprendiendo y valoranslc@ocimientos;

ignorancia Optima e imprecision adecuada: no awarignas de lo
necesario, no medir con mayor exactitud que laeeda y no tratar de
medir lo que no hace falta medir. Estamos formapasa realizar
mediciones absolutas, pero con frecuencia alcamama detectar
tendencias o asignar puntajes o un orden de panes)

triangulacion — uso de distintos meétodos, fuentedisgiplinas y una
variedad de informantes en diferentes lugares, rificacion cruzada
para acercarse mas a la verdad mediante aproxinescsucesivas;

contacto directo de los principales investigadoozsa a cara, en el
campo;

busqueda de la diversidad y las diferencias.

No hay ninguna razén por la cual esta clase deqaefdeba limitarse a los
entornos rurales. Por el contrario, hasta el momentestra experiencia
muestra que esta perspectiva permite también gndkico muy valioso
de estructuras economicas urbanas e industrialmemtanzadas,
especialmente si se combina con conceptos analipaca comprender los
determinantes clave del desarrollo exitoso.

¢ Cita tomada d@he PRA Pagesttp://www.ids.ac.uk/para/intro/origins.html.
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5.2 ¢Qué es la Participacion y Accion para la Competitidad desde
Abajo (PACA)?

PACA es un enfoque participativo y pragmatico detatrollo econémico

local, que opera de abajo hacia arriba. Esta basadan conjunto de

herramientas que permiten realizar una evaluad@pida de las ventajas y
desventajas competitivas de una localidad. Progugguestas concretas y
practicas para estimular la economia local o regi(iyjercicio PACA).

Un Ejercicio PACA se realiza en una localidad deteada y esta a cargo
de un equipo de especialistas externos y promotdeds desarrollo
econdémico local (DEL). Comprende la realizacion rmaitalleres con
grupos de participantes locales y una serie deastas a actores locales
(empresas, asociaciones empresariales, institiidaeapoyo, el gobierno
local y otros). Segun el tamafo y la diversidadadéocalidad, esta tarea
requiere entre una y dos semanas. Inmediatamenfri&®e se presenta el
diagndstico y el namero limitado de propuestastmas de intervenciones
orientadas a logros rapidos, y éstas se llevanpaaletica sin demora junto
con los actores locales.

El método PACA genera rapidamente actividades D&Latacter practico.
Un Ejercicio PACA conduce a la identificacién deodpnidades y cuellos
de botella criticos para el desarrollo economiaalloAyuda a determinar
prioridades entre las actividades practicas de DHlestra como vincular
mejor a los organismos locales, los interesadoaldecen el DEL vy las
empresas. Sefala también quién puede hacerse dardgs actividades
practicas.

La metodologia PACA apunta a lograr resultadosdagiy visibles. No
parte de un vasto intento de formulacion de unaatesfia de gran alcance.
Dado que se orienta a la fase inicial del DEL, latodologia PACA
contiene un elemento de aprendizaje muy intensoagEéndizaje y la
transferencia de habilidades en DEL no es algosguproduzca como un
efecto colateral sino que mas bien estd concepadaicomo un elemento
clave de la metodologia PACA.

Hasta mediados de 2005 se han realizado Ejerdfd@3A en 19 paises de
cuatro continentes: Armenia, Bolivia, Brasil, Colum Republica
Dominicana, Ecuador, Ghana, Guyana, Indonesia, éhegro, Namibia,
Nepal, Nicaragua, Peru, Serbia, Sudafrica, Sri hafkilandia y Vietham.

La metodologia RALIS se relaciona con el método RAENcentrdndose

en los sistemas locales de innovacion en lugaraderio en las economias
locales. La mayoria de las experiencias y enseBaadguiridas con la

aplicacion frecuente de la metodologia PACA endltisnos afos informan

el desarrollo posterior de la metodologia RALIS.
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5.3 ¢Qué es innovacion, tecnologia y sistemas de innoim?

5.3.1 ¢Qué es la innovacion?

La innovacion se define aqui en sentido amplio packiir a todos los
actores locales relevantes y todas las accioneslajd®m por resultado una
mayor competitividad. El concepto no se limita séldos factores de
produccion, ni tampoco al papel de las empresasyvhr significa encontrar
una manera nueva de hacer las cosas, es decir,atgeadistinto uniendo
elementos existentes (“recombinacion”; Schumpe®@i11964). Es posible
gue se trate de fabricar una prenda o una telandiegda de una manera
mas eficiente, mediante una mejor organizacion ftigb de trabajo
(innovacion organizacional) o0 con una maquina mg@jorovacion técnica).
También puede tratarse de hallar una mejor maneradefinir las
prioridades para el desarrollo de la sociedad {iacién social), abordando
incluso cuestiones de indole laboral (Freeman 1987)

La innovacion no debe confundirse con la invenciliiventar significa
identificar una nueva manera de hacer algo o dékarun artefacto nuevo
por primera vez. La invencion es algo que ocurne(poca vez, mientras
gue una innovacién dada puede ocurrir en repetidasiones en diferentes
empresas y lugares. Por ejemplo, si una nueva materorganizar la
garantia de calidad en una empresa industrial (mel caso del Kaizen,
la gestion de calidad total o la Norma ISO 9000)raesmite de un pais a
otro y se difunde entre las empresas, esto deb@eeibido como una
innovacion en cada lugar en que se produce.

La innovacion es el ingrediente clave del desarreltonémico y social
(OCDE 1992). Las innovaciones constituyen la basdod aumentos de
productividad que conducen a la generacion de yerauit que luego
puede invertirse, lo cual a su vez genera nuevogalos de productividad
y, en consecuencia, fortalece la competitividadseetor. Es por esta razén
gue se presta tanta atencion a la cuestién de eétimular la innovacion.
La productividad determina el nivel de vida de um®@idon (salarios,
rentabilidad del capital, rentabilidad del patrinmode recursos naturales).
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Figura 1:  Innovacioén, productividad y competitivida d
Prosperidad
Productividad Competitividad

t

Esfuerzos y capacidad
de innovacién

Fuente: Porter (2003)

La competitividadse determina en funcion dedeoductividadcon la que un
sector o una empresa de un sector especificoantims recursos humanos,
de capital y naturales. En generalctampetitividadde un sector depende de
Su microentorno, su entorno macro y la calidadulestrategia comercial y
sus operaciones. Si los aumentos preductividad que resultan de la
innovacion son sostenibles, es posible queinaovacionconduzca a un
mejor nivel de vida para el comun de la gente glfirente a lgrosperidad

y a un mayor bienestar (véase la Figura 1 masaarrib

La innovacion ocurre en toda clase de ambientésigcsones. La industria

de la moda crea permanentemente nuevos estilasdluatria musical con

frecuencia crea nuevos estilos musicales. Los extpoliticos a veces
proponen soluciones nuevas a los problemas soceseakecir, innovaciones
politicas. Los institutos de investigacion desdarolnuevos procesos. Las
empresas desarrollan nuevos productos. Entre foddsigares en los que
se produce innovacion, hay un grupo limitado quilta pertinente en el
contexto de este trabajo: se trata de las empresastituciones que se
dedican a crear y difundir conocimientos y aplosiripara producir

innovacion. Una empresa tiene multiples mediosdipiigir conocimientos

gue conduzcan a la innovacién. Consultar a suseadps es uno de ellos,
contratar personal nuevo con conocimientos espesits otro, y aun otro
es la transferencia de tecnologia. Pero ¢qué etedaologia, y la

transferencia de tecnologia?

5.3.2 ¢Qué es la tecnologia?

Innovacion y tecnologia son conceptos relacionggesy no sinbnimos. La
invencion de una nueva moda tiene poco que vetactetnologia: todo lo
gue se necesita es un lapiz y una hoja de papel tgoria también se podria
dibujar con un dedo en la arena, es decir, absobrite nada de tecnologia

* Esta seccién esta basada en Meyer-Stamer (1997).
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(por lo menos en funcién de lo que comunmente serele por ésta). Al
mismo tiempo, puede existir tecnologia sin innodaciimaginen ustedes
una fabrica que se instal6 alguna vez (lo que emresnento constituyé una
innovacion) y desde entonces funciona sin ningiambda en los procesos ni
en los productos. Existe tecnologia, pero ha dejadwaber innovacion.

Pero éstos son casos extremos. En el acontecdraoatide una empresa la
innovacion y la tecnologia se encuentran estrechi@melacionadas. Sin
embargo, no resulta para nada sencillo definiedadlogia, y no contribuye
en nada a hacerlo mas facil el hecho de que larg@adnisma del término
difiere en distintos paises y contextos. A vecegsas® énfasis en la ciencia
de la tecnologia, a veces en la aplicacion del @ariento técnico.
Sintetizando la definicion ampliamente aceptadapasble delimitar dos
variantes: una definicion estricta y una definicamplia.

En el sentido mas estricto, tecnologia es el comeaito que se requiere
para desarrollar y aplicar métodos técnicos. Apareonsolidada en
maquinas y plantas, y desplegada en planos y memual transferencia de
tecnologia es la transmision de este conocimienta. expresion
transferencia de tecnologia se utiliza con frecizenomo sinénimo de la
transferenciainternacional entre paises industrializados o desde paises
industrializados hacia paises en vias de desgrrsito embargo, no es
infrecuente que la transferencia kileow-howque tiene lugar dentro de los
limites de un pais se designe también como trasfer tecnoldgica.

La definicidn estricta hace referencia a artefatéosicos. A primera vista
tiene la ventaja de resultar practica. Pero suctiefes que su empleo
conlleva el riesgo de perder de vista los factomesplementarios. Factores
complementarios, sin los cuales el uso de losaatie$ técnicos carece de
sentido, son sobre tododalificacion, lashabilidadesy elknow-how(de las
personas que trabajan con artefactos)grdmnizacion(es decir, el proceso
de vincular los artefactos en contextos socialescyiencias operativas).

Esto nos lleva a tres conclusiones:

(1) La tecnologia no debe verse en forma aislasieero del entorno en el
que surge, o0 de las estructuras organizacionaldasegue se utiliza. La
tecnologia no se produce en un vacio, siempre sa&rdda en contextos
sociales concretos. Por lo tanto, jamas es neytsaémpre se desarrolla
sobre la base de determinados intereses (econgreamales, politicos).

* Aunque en el interin se han introducido distinda$iniciones en inglés. ECollins
English Dictionary(Glasgow 1991, 1583) distingue tres variantesidlaplicacion de
ciencias practicas o mecanicas a la industriacoreercio. 2. los métodos, la teoriay la
practica que rigen dicha aplicaciGma tecnologia altamente desarrollada el total
de los conocimientos y destrezas de que dispone songdad humana para la
industria, el arte, la ciencia, etc.”
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(2) Con frecuencia la tecnologia encarna factonggmrozacionales. Un
proceso cerrado dentro de la industria quimicaalinmea de produccion en
la industria metallargica, por ejemplo, no consistmiamente en los
conocimientos técnicos de las secuencias de pmdés@ individuales,

sino que también implican un conocimiento organaz de las

transiciones posibles entre estas secuencias.

(3) Toda definicion estricta de tecnologia que sipnga en cuenta su
soporte fisico, unida a la perspectiva y el enfogue la acompafian, puede
asi equivaler a una garantia de fracaso de lospiy, en la cooperacion
para el desarrollo no menos que en muchas grandepregas
internacionales de alta tecnologia.

En el debate sobre las politicas de desarrollo yekerambito de la
cooperacion para el desarrollo se ha observado®niltimos afios una
aceptacion generalizada de la definicion ampliatedmologia, que hace
justicia a los problemas aqui esbozados. Esta idéfinincluye cuatro
componentes:

(1) el soporte fisico técnico, es decir, la confegion especifica de las
maquinas y equipos que se utilizan para producitbi@m o prestar un
servicio;

(2) el know-how es decir, el conocimiento cientifico y técnicas I
calificaciones formales y el conocimiento tacito;

(3) la organizacion, es decir, los métodos de @esjue se emplean para
vincular el soporte fisico y &ow-how

(4) el producto, es decir, el bien o el servicimoaresultado del proceso de
produccion.

La ventaja de la definicion amplia consiste en puede contribuir a evitar

discusiones estériles en tanto impide, por ejeniptta equiparacion de los
artefactos técnicos con la tecnologia. En estadgentfleja la experiencia

recogida, por ejemplo, en la cooperacion para shmello: si se toma en
cuenta esta definicion resulta obvio que no esbpmsiansferir tecnologia

en forma de paquete. Al mismo tiempo, contra edtantde fondo resulta

mas facil entender que dondequiera que hay prodludeay tecnologia,

incluso cuando en el proceso se utilizan artefat&osicos aparentemente
primitivos, porque “ningun pais carece de tecn@pgncluso los mas

primitivos” (Enos 1991, 169).
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Figura 2: Los elementos de la tecnologia
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Auln asi, esta definicion no es enteramente satisfacporque no es lo
bastante inclusiva. Es verdad, resulta plausitdea@aponer la definicion en
los elementos soporte fisico técnicknpow-how y organizacion; sin
embargo, el cuarto elemento, el producto, se eesigntrar en el esquema.
De modo que pareceria que es necesario hacer edgabio en éste; una
definicion util deberia distinguir entre los elen@ny los objetos de
tecnologia (Figura 2). Los elementos que subsisten el soporte fisico
técnico, elknow-howy la organizacién. El objeto es por un lado elcpem
de produccion, por el otro el producto mismo. Estacomposicion refleja
la experiencia de que en el proceso de producadosible fabricar bienes
muy diferentes con combinaciones similares de aldwse en otras
palabras, dentro de un marco determinado, la tegf@lde proceso, la
organizacion y eknow-howson independientes del bien producido; un
ejemplo seria la fabricacion de muebles y de pap@s la industria
automotriz, que pueden producirse en fabricas templeo de maquinas y
pautas organizacionales que a primera vista, \bfgsente también en una
segunda mirada, son muy similares. Por otro ladopasible fabricar el
mismo producto con combinaciones muy distintas adettes elementos;
para seguir con el ejemplo citado antes, un musbidéntica calidad puede
ser fabricado tanto por un carpintero habilidoson cherramientas
tradicionales como por un operador calificado qoera una maquina en un
centro de produccion computarizado.

El desarrollo tecnologico y econdmico estan insspamente ligados: el
crecimiento econdmico sostenido es en particulaeslitado de una mayor
eficiencia de los insumos, es decir, de la intrathrc de nuevas y mejores
maquinas, mejoras organizacionales, procesos @mdipaje exitosos y el
aumento de las calificaciones: en una palabrgprdgreso tecnoldgico. Esta
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perspectiva ha dejado su marca constante en etianala practica de las
politicas para el desarrollo; en el marco de edltamas se ha considerado
que la transferencia de tecnologia, junto a lasfeencia de capital,
constituye un abordaje crucial para la superaci@insdbdesarrollo. Esta
meta se ha logrado en unos pocos paises; en sgetidoal, la brecha de
bienestar entre los paises industrializados y lgoni@ de los paises en vias
de desarrollo se ha ensanchado. Hoy no existe algdaa de que para el
desarrollo dinamico se requiere algo mas que tegily capital. Las
condiciones marco politicas y econdmicas, los fastgocioculturales y la
habilidad para detectar condiciones ecoldgicas offspees son lo que
determina el éxito o el fracaso de las estratqgass el desarrollo.

Esto no equivale a decir que la tecnologia es em&hto secundario. Muy
por el contrario, ésta es hoy mas que nunca uarfaehtral en el desarrollo
econdmico. La tecnologia es el vinculo entrerémsairsos capital y trabajo,

y el resultadq es decir, el producto. La tecnologia puede séubglcante
que hace eficiente la produccion; pero también s el grano de arena
gue traba el proceso, haciendo que al final losple sea menos de lo que
entro.

5.3.3 ¢Qué es un sistema de innovacion?

La innovacion esta basada en el conocimiento, guse de los elementos
de la tecnologia. Este conocimiento puede adqeirde dos maneras
diferentes: en forma autbnoma o mediante la int&dac La primera de

estas formas consiste en la experimentacion sirugmacion. La segunda
involucra una comunicacion personal o impersona. domunicaciéon

impersonal consiste en leer libros o0 manuales,rmpi@gramas de television
0 CD-ROM, navegar por la red global de Internescuehar programas de
radio. La comunicacion personal consiste en coirc@r instituciones

educativas y asistir a otras actividades de ceamaéit, cooperar con los
colegas de la empresa y mantener conversaciond8@unos o consultores
externos. Es necesario equilibrar ambos enfoquesgrsbargo no existe
ninguna duda de que la adquisicion de conocimie@togavés de la
interaccion resulta muy eficiente.

Gran parte del saber que necesita una empresaaesta disposicion

internamente: se trata de los conocimientos quegomodos ingenieros,

gerentes, técnicos y otros empleados. Este sabsiddadquirido en parte
en forma externa, a través de la educacion forynah parte mediante un
proceso acumulativo basado en el aprendizaje poradeién. Este

conocimiento interno, que se encuentra disponibléodo momento, es el
principal recurso de una empresa cuando se trataaligar innovaciones.
Ademas de él, existen fuentes de conocimiento ras$ea la empresa. Las
mas importantes son los demas fabricantes: clieresveedores de
insumos y equipos y otras empresas (incluso logpetidores de la misma
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rama). También son importantes las empresas décissrnque ofrecen

consultoria, software o acceso a bases de datmss fDentes externas son
las asociaciones empresariales y profesionalestuitisnes tecnolégicas,

centros de investigacion, universidades, organismpoblicos y otras

entidades.

Mirdndolo desde otra perspectiva, resulta evidgniuna empresa recurre
al saber externo de dos maneras, una indirectaayditecta. El método
indirecto comprende la educacion escolar, la cégadn técnica y la
educaciéon superior de su personal, al igual querlaacion permanente.
Esto crea la base de conocimientos de una empresgunta a resolver un
problema inmediato sino mas bien a proveer el sgoer es Util para
encontrar soluciones. EI método directo comprendentercambio de
informacion y experiencias con otras empresas, adatratacion de
consultores, o la cooperacion con institutos destigacion bajo contrato.

No resulta en modo alguno evidente que la adqgdrsialirecta de
conocimiento externo sea un rasgo de capital impord en el esfuerzo de
innovacion de las empresas. Una razon que tal xplica por qué las
empresas recurren principalmente a su saber inEsra “sindrome de lo
no inventado aqui”, es decir, su conviccion de lpseconocimientos que
posee son de avanzada, que ellos saben mejor gie ectano hacer las
cosas y que por lo tanto el esfuerzo de aprendetrds es una pérdida de
tiempo y dinero. Otra razén es que la adquisiciéncdnocimientos con
frecuencia toma la forma de un intercambio y lagpresas prefieren no
revelar lo que saben, en particular a otras emgrgsaque temen que esto
mengile su ventaja competitiva.

Es un hecho generalmente aceptado que las emmlesasto recurren en
gran medida, y de manera creciente, a fuentesnastade conocimiento.
Existen varias razones para esto:

El avance técnico se acelera. Es cada vez mad gdia una empresa
mantenerse tecnolégicamente al dia si trata derlbaper su propia
cuenta.

Existe un fendmeno denominado fusion tecnoldgiaaebl sélo que los
limites entre distintas tecnologias se hacen dsfggor ejemplo, entre las
telecomunicaciones y el procesamiento de datos). oo lado los

productos y procesos crecientemente incorporarol@gias que en el
pasado solian hallarse claramente separadas, canmeetanica y la
electronica (es el caso de los relojes digitalesla® maquinas
herramientas de control numérico).

Muchas empresas siguen el consejo de los conssikargestion, que les
sugieren que se concentren en sus principales ¢engi&s, es decir, en
aquellas partes de la cadena de valor que deternsnarespectiva
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ventaja competitiva, y externalicen toda otra ad#aig. Esto significa que
una empresa debe manejar un gran numero de SudicsiAs,
proveedores y prestadores de servicios, y coogeramuchos de ellos
en cuestiones de tecnologia (por ejemplo, con Hogegdores de partes
clave para el desarrollo de un producto nuevo,rowta firma externa
para adaptar la operacion tercerizada de procesamie datos a los
cambios de la organizacion).

A medida que la modalidad interactiva de generacénconocimientos

adquiere importancia creciente, el fendmeno desigtemas de innovacion
ha venido recibiendo cada vez mas atencion ensrénlgestigadores de la
innovacién. Una cosa es sefalar que existe una lidadanteractiva de

generacion de conocimientos, otra muy distintacespcender exactamente
como funciona.

Existen dos perspectivas diferentes sobre el fenonde los sistemas de
innovacion. La primera de ellas es el enfoque dste®a Nacional de
Innovacion (Nelson 1992, Lundvall 1992, OCDE 199€;DE 2002). Los
investigadores trataron de determinar de qué maseraproduce la
innovacion en distintos paises, y encontraron elifeias notables: en primer
lugar entre los paises industrializados avanzadwsis notables aun cuando
tomaron en cuenta a los paises en desarrollo adasz&ste enfoque se
interesa menos en la forma especifica que adoptadperacion entre los
distintos actores dentro de un sistema dado, yendas diferencias entre
paises. El origen de estas diferencias puede aestrbasta la trayectoria del
desarrollo historico y el conjunto de instituciords cada pais. Factores
como la organizacion basica de la economfdrtéchaftsordnung la
estructura del sistema financiero, el surgimiergdadciencia y el sistema
universitario y el conjunto general de incentivols que se enfrentan las
empresas y otros actores de la innovacion ocupalugar central en la
explicacion de las diferencias.

La segunda perspectiva aborda fenbmenos comosdiasrsis regionales de
innovacion y los modelos de innovacion especifidesdistintos sectores.
Esta perspectiva se concentra mucho menos en ebmsacroecondmico y
regulatorio y mucho mas, en cambio, en el sisteenmmovaciéon en forma
estricta y especifica. Se trata de un sistemasudentorno, es decir, de un
conjunto de actores que colaboran para innovarirvestigadores tratan de
determinar exactamente como funciona esto. Quitbam con quién, por
qué las cosas son distintas en diferentes regionegjso cuando la
estructura industrial es similar, o entre sectarehkistriales, incluso en

¢ Existe una extensa bibliografia sobre este temase, por ejemplo, Cooke (1992),
Cooke (1996), Braczyk, Cooke & Heidenreich (1998pschatzky (2000), Storper
(1993), Malmberg & Maskell (2002), y Doloreux & Rar2004). Para una revision
critica del concepto, véanse los articulofRdgional Studie¥ol. 39 (2005), No. 1.
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presencia de condiciones marco macroecondémicas gulaterias
semejantes.

Tratando de sintetizar estos enfoques, hemos fadouél modelo de los
cuatro pilares de la innovacion (Figura 3; Hillelta Messner y Meyer-
Stamer 2004). Este modelo intenta esbozar los ekemeclave de un
sistema de innovacion, y para ello recurre a ambespectivas:

El primer pilar es la empresa. Es aqui donde tiegar gran parte de la
innovacion, y las empresas son el objetivo de $fisegzos orientados a
estimularla.

El segundo pilar se establece a través de las @onds marco

macroecondmicas, regulatorias, politicas y otrasta€ condiciones
definen el conjunto de incentivos que enfrentan dagpresas. Mas
especificamente, determinan si las empresas ratesitio innovar. Los
esfuerzos de innovacién de las empresas habitusmem son el

resultado de su entusiasmo en tal sentido, siro @@ la necesidad: las
firmas deben innovar porque sus competidores tambiéovan y

porque si no lo hacen se quedan fuera del meroadsu vez, esto
significa que las empresas expuestas a escasarpaesia competencia
con frecuencia no se sentiran inclinadas a poneadiado esfuerzo en
la innovacion, algo que resulta perfectamente reatioja que ella
siempre supone un costo y un riesgo.

El tercer pilar son las instituciones tecnoldgicks una economia
desarrollada, existe habitualmente una variedad rneroente

diversificada de instituciones de este tipo. Algumke ellas realizan
investigacion basica, una actividad que rara vezlt® directamente
relevante para las empresas (con excepcion daedastrias muy nuevas
que se apoyan directamente en los adelantos a@estifcomo la

ingenieria genética). Otras se dedican mas biea iaviestigacion y

desarrollo aplicado, es decir, generan nuevos ptoduy nuevas
maneras de elaborarlos. Algunas se especializda gansferencia de
eseknow-howa empresas (agencias de transferencia), o se rocga
alertar a firmas que desconocen la existencia devaciones que les
son necesarias para sobrevivir (agencias de eatgngtstan luego las
incubadoras tecnolégicas, es decir, instituciones glbergan nuevas
empresas de tecnologia intensiva. Otras institesi@on, por ejemplo,
las que se especializan en realizar evaluacioneproyecciones

tecnoldgicas, o en la investigacion sociologica lde tecnologia.

Asimismo, es posible que instituciones como las cias®nes

empresariales desempeiien aqui un papel importamtanto en lo que
se refiere a la investigacion y el desarrollo #naérminos del estimulo
para la interaccion y el aprendizaje. Por ultimeropindudablemente no
por ello de menor importancia, estan las institoes de medicion,
normalizacion, ensayo y calidad (en inglés, MST&));realidad, éstas
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son precisamente las instituciones basicas quendeber presentes
incluso en aquellos ambientes donde otras insbieés aln no tienen
ninguna funcibn que desempefar. Las institucionesnologicas

constituyen el mundo de la segunda perspectivardatian entre si y
con las empresas, y lo hacen de diversas maneoass Idosible trazar
un plano para la interaccion, porque ésta depeadasdcondiciones del
entorno, el tamafo de las empresas, el sector ideuatria, la fase del
ciclo de vida de ésta y demas. Lo Unico que seeaéidnar con total

certeza es que cuando una institucion tecnolégicanteractia, algo

anda mal. No obstante, dificilmente se pueda extablde antemano
con quién se supone que debe interactuar unauiiétit determinada.

Determinar esto requiere un analisis cuidados@uigrno institucional,

es decir, el marco de incentivos, las demas isbies tecnologicas y
las empresas. El resultado de este analisis puamtieai que una

institucion determinada simplemente no tiene ningapel que cumplir,

por lo menos no en las condiciones dadas. Estecserdrecuencia el

caso en los paises en vias de desarrollo, dondempgesas no estan
preparadas, tanto por su calificacién como porcsitud, para cooperar
con las instituciones tecnologicas.

Esta por ultimo el cuarto pilar, que consiste es ilsstituciones de
educacion y formacion. Existe sin duda cierta qupscion con el

tercer pilar, ya que algunas instituciones de itiasion realizan tareas
de formacién, y puede ocurrir que algunas institoes de formacion
(en especial las universidades) participen enideiiles de investigacion
y desarrollo. Sin embargo, resulta crucial entergles, incluso en el
caso de las universidades, su mision central esaior Existe

actualmente una intensa controversia acerca deapacwad de las
universidades para realizar investigacion y deBarnp transferir sus

resultados a las empresas. El modelo de la unilztsie investigacion
se cred en el siglo XIX, cuando las universidades eitios bastante
elitistas, y no esta claro si ése es el modeloolledecuado para la
universidad de masas de fines del siglo XX. En quial caso, es
importante reconocer que incluso en los paiseszadas la importancia
de las universidades en la investigacion y el deareconémico (a
diferencia de la investigacion basica) frecuentdmema sido

sobreestimada. En los paises en vias de desamrblpmtencial de las
universidades para contribuir a los esfuerzos dpramaiento de las
empresas es usualmente muy limitado.
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Figura 3: El sistema de
capacidad tecnologica
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El modelo de los cuatro pilares ayuda a evitar per@pectiva demasiado
estrecha. Por ejemplo, es comun encontrar caredeiasnovacion a nivel
de las empresas, en particular en los paises smidesarrollo. Las causas

habituales de tal

déficit son

las deficiencias @s Iconocimientos

gerenciales y de la educacion técnica. La respubstzitual de la

cooperacion para el desarrollo consiste entonceseam ciertas actividades
de nivel medio, como la extension tecnoldgicaolaniacion gerencial y la
capacitacion técnica. Con bastante frecuencia @lisa de los factores de
nivel macro, en el mejor de los casos, es supakfi8in embargo, los

factores de nivel

macro son a menudo las causascifales del

comportamiento de las empresas, que puede parstanalonal a los 0jos

del observador externo

pero tal vez es sumamerd®ned desde la

perspectiva del duefio de la empresa. Por lo tastde importancia crucial
desarrollar una perspectiva sistémica, que inclagafactores de nivel

macro, para comprender

los incentivos y las restmes que moldean el

comportamiento de los empresarios, y entendersscdadiciones para la
interaccion entre las empresas y las instituciodesnivel medio son
favorables en algun sentido. En términos préacticagle resultar util
emplear métodos como la investigacion-accion paeatificar el potencial

de cambio y los posibles

puntos de acceso parpogbaexterno, asi como

para estimular los procesos de aprendizaje erdradimres clave.
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5.3.4 ¢Qué es un sistema local de innovacion?

La innovacion estd basada en la interaccion, y grarte de ésta es
altamente localizada. A pesar de la globalizaciénproximidad sigue
siendo un elemento importante. No es casual quardgagcomaSilicon
Valley (el Valle del Silicio) sean tan dinamicos. Y eg peta razén que la
localidad ha recibido atencion creciente en logn@ié tiempos, muy en
especial en el andlisis de los clusters indussijgdero también en el estudio
de los sistemas locales y regionales de innovacion.

Un sistema local de innovacion es una red geogragnte concentrada de
distintos actores que interactian con frecuencigasa los cuales esta
interaccion es esencial en su esfuerzo de innavatia siguiente figura
trata de representar esto:

Figura 4: El contexto del sistema local de innovaci on
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Pero esta figura no se limita a reflejar un sistdowl de innovacion.

Sefiala también el hecho de que estos sistemas estagrados

habitualmente en una red mas amplia. Los sisteotadelk y nacionales de
innovacion y las redes y operaciones internacignate son alternativas,
sino rasgos complementarios. El sistema local deviacion es un hecho
empirico, y a menudo tangible. Abarca a empresasstguciones que

atienden las demandas especificas de las firmadefoen términos de
desarrollo de calificaciones y apoyo tecnologicb.sistema nacional de
innovacion es menos tangible; se trata mas biela éstructura global de
incentivos capaz de generar la necesidad de innovar
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6 ¢Cuales son los resultados de los ejercicios RALIS?

En 2001, se realizaron los primeros ejercicios FBAton el fin de llevar a
cabo investigaciones regionales en el contextondeewaluacion global del
sistema nacional de innovacidon en Indonesia, cdrag especificamente
en el sector de pequefias y medianas empresas gseasfuerzos de
descentralizacion en curso. Dos equipos, integrados uno por cuatro
consultores, realizaron una investigacion de camioto utilizando la
metodologia RALIS en 10 distritos seleccionadosirdinesia. Su tarea
consistié en evaluar el alcance y el desempefa demsferencia regional
de tecnologia y las capacidades tecnoldgicas dedasnes

Figura 5: Investigacion de campo RALIS en Indonesia

Equipos de Investigacion Regional

Equipos Talleres
Regionales - Num. de talleres: 36
de - Num. de participantes:
Investigacion Procedimiento 326

2 Equipos RALIS: RALIS en 10 distritos Entrevistas

- Num. de entrevistas: 221

1 Consultor lider - Num. de personas
3 miembros de equipo entrevistadas: 263

Numero de personas contactadas durante
las investigaciones regionales: 589

Los equipos RALIS dedicaron una semana a cada erests lugares. En
la Figura 5 se presentan algunos datos referidogabhjo de campo.
Algunas de las conclusiones clave del diagnéstiéd I8 realizado en

Indonesia en 2001 pueden resumirse de la siguieatera:

No existe practicamente ningun sistema local foregide innovacion en
ningun sitio. Esto no significa que no exista desdlar de capacidad
tecnoldgica e innovacién en las empresas y tangidas instituciones.
Pero el desarrollo de la capacidad tecnolégicavezaesta basado en una
interaccion intensa entre distintos actores / argaiones a nivel local.

" Las 10 localidades seleccionadas para la re@izate estudios de casos en Indonesia
fueron Bandung, Yogyakarta / Klaten, Semarang, l@ya Medan, Padang,
Samarinda, Manado, Mataram, Makassar.
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Existe escasa interaccion entre las empresasiysi@siciones de
formacion y también de investigacion. Las empresasrren a otras
fuentes de tecnologia.

Las instituciones de formacion e investigacionrestdcadas hacia
adentro. Hasta el momento su estructura de in@entreabaja en contra del
establecimiento de relaciones fluidas con las esasrd_as instituciones de
formacion definen la mayor parte de sus curso®grpmas de estudio sin
tomar en cuenta la demanda de las empresas privagamstituciones de
investigacion definen sus prioridades de investigaen funcion de la
disponibilidad de financiamiento estatal, o al mede la esperanza de
poder llegar a contar en alguna medida con tah&izeniento.

Existe una enorme desconfianza de las empresateste las
instituciones estatales. Las empresas prefierem tpre ver lo menos
posible con las entidades publicas, incluidasrastuciones de formacion
e investigacion.

Las empresas, los proveedores y los clientes sqrrilecipales fuentes de
tecnologia. Esto se aplica en particular a las PyMEn embargo, una
conclusion interesante sefiala que las ONG desemperfiapel
importante en la transferencia de tecnologia athsstrias basadas en
recursos naturales.

En el transcurso de la aplicacion de la metodol&AdIS orientada a la
accion en relacion con la cadena de valor del seéextil y del vestido en
Western Cape / Sudafrica en 2004, el equipo RALIS habia realizado
entrevistas con 25 actores locales perteneciengésseasector y a entidades
de apoyo, asi como siete minitalleres con elemaetesantes del sector en
la mencionada cadena de valor y de entidades d@aha confeccion de
un mapa de la cadena de valor del sector textilyvdstido en Western
Cape puede considerarse un primer resultado (Méabeura 6). En el
siguiente grafico se presentan algunos otros ezgtclave.
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Figura 6: Mapa de la cadena de valor del sector tex til y del
vestido en Western Cape, incluida la organizacion d e cluster del
subsector

Durante el trabajo de campo, en particular en laseestas, el equipo
RALIS interactu6 con algunas empresas textiles yfal@icacion de

indumentaria que se hallaban en situacion présgexéension de la
produccion, aumento del empleo) a pesar de laildi§itcuacion del

momento, y con otras que reducian su capacidadodieigrion y su fuerza
de trabajo. Las empresas exitosas y en crecimimapgiraban una cantidad
de rasgos que destacamos como factores claveittel éx

Actitud positiva hacia el futuro.

Formacion holistica permanente (participacion peakde los gerentes
generales como formadores).

Cobertura de nichos del mercado (por lo menos cparte de su
actividad).

Muy activas en la innovacion de productos y prosdgoincipalmente
en colaboracion con sus clientes y/o proveedoresctds y en parte
indirectos).

Inversién anual planificada en capital y tecnologian el fin de
mantener la mejora tecnoldogica de su capacidad rddugcion vy
procesamiento.
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Sistemas efectivos de incentivos a la productividath su fuerza de
trabajo.

Relaciones estratégicas estrechas con sus clientes.
El equipo RALIS habia identificado estos factorks/e del éxito durante
las primeras entrevistas y posteriormente los examiuevamente en el
curso de entrevistas posteriores.
Por otra parte, la informacion recogida durantejetcicio RALIS destaco
algunas ventajas y desventajas competitivas oloniael sector textil y del
vestido en Sudafrica muestra en comparacion corpebdores de otros
lugares del mundo (particularmente de Asia) pasavémntas en el mercado
sudafricano local.
Las ventajas competitivas comprenden:

Calidad y puntualidad en la entrega.

Ausencia de demora en las comunicaciones, ya osiefaloricantes
locales estan ubicados “en el umbral” de sus @&ent

Observancia de las normas internacionales de reapidad social
(aprobadas por ITS, el Consejo de Negociacion ymahorista
individual).

Bajo costo de los servicios publicos (por ejemplectricidad).

Se han identificado Desventajas Competitivas esitagentes areas:

Costo de la mano de obra (hasta siete veces neaquaten China, por
ejemplo).

Proximidad a los principales mercados de expontacio
Infraestructura fisica (por ejemplo, eficiencialake puertos).
Infraestructura institucional (por ejemplo, sopdeenoldgico).
Productividad y eficiencia de los procesos de &awidn.
El ejercicio RALIS dio por resultado una lista d& fropuestas de corto,
mediano y largo plazo que abordaban cuestionearcializacion, asi

como otras relacionadas con la productividad, ladad y los niveles de
servicio.
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Un afio después del ejercicio, el estado de impleanEm de las propuestas
RALIS es variado. En algunas propuestas se haroheances, como en el
caso del benchmarkingdel sector textil y del vestido a lo largo de tdaa

cadena de valor’, gracias también al fuerte regpdéd gobierno provincial

de Western Cape. Otras propuestas, por ejempldlasjuelacionadas con
los derechos laborales, se han visto trabadasap@sistencia del sindicato
correspondiente, la cual parece ser insuperabieenbs en esta etapa.

La experiencia con la aplicacién de la metodold@ie IS orientada a la
accion en relacion con la cadena de valor del seéextil y del vestido en
Western Cape / Sudafrica en 2004 nos lleva a ¢msesites conclusiones:

El ejercicio RALIS ha demostrado que la metodolagadecuada para
evaluar la competitividad de una cadena de valoruenentorno
altamente industrializado e incluso en una situacé crisis y fuerte
presion de ciertos problemas.

NoO es necesario contratar investigadores exterrlascadena de valor
para la elaboracion de mapeos y analisis de cadieneslor regionales.
Con un ejercicio RALIS se pueden obtener los radok necesarios en
forma mucho mas rapida y a menor costo. Por otri@,paste ejercicio

ya involucra, moviliza y motiva a los actores questpriormente

promoverian actividades practicas en una iniciatieafomento de la
cadena de valor determinada.

Las iniciativas regionales vinculadas con caderagatbr enfrentan una
diversidad de obstaculos, tales como la falta d&fiaaza entre las
empresas Y las restricciones de tiempo de los esaos. Por esa razon,
los principios de la metodologia RALIS, como laiaacveloz para
obtener rapidos logros, son cruciales para conventms actores de una
cadena de valor de que la iniciativa tiene sentido.

RALIS (al igual que PACA) es una metodologia addaueuando se
trata de establecer vinculos entre empresas,ucisiites de apoyo v el
estado. Es capaz de superar las barreras de c@uidnicentre estos
distintos sectores. En especial es frecuente quegbaestado sea dificil
proyectar una imagen de compromiso y competeneiatdral sector
privado. La metodologia RALIS puede resultar Utkg superar esta
percepcion.

RALIS (al igual que PACA) es una metodologia que sodamente
resulta Gtil para lanzar iniciativas de innovacisino también para
evaluar y volver a poner en foco iniciativas ersouiPuede ser utilizada
para impulsar y asimismo para monitorear y evalaaiativas de
innovacion y desarrollo. De este modo, logra re=obl dificil desafio
de introducir el monitoreo y la evaluacion en umaiativa de fomento
de cadenas de valor.



